
iórni?

A volúli menelrend kótzítólónek hozzóvelólegelan 200 rzemponljo von; votkol

egyelemi lononyog lórgyoljo, hogyon kélziil o jó menalrend. Áhogy népszerű

tlond up-orunk, l(irr Áde, ,ond1o, ezzel tzemben o gyokorlolbon o menelrand

úgy kórzr;l, hogy ,,óivelzik o lovolyit.''

]órni vo

Dr. Iózlo lllvón

tans:ék,",ezető í. tanár,

BCE GazdaságíóIdrajz
Tanszék,

l,JKE Közigazgatás-
sze rvezési

és urbantsztikai
Tan szék

Járásaink is voltak már a területi köz-
igazgatásban, amikor a királyiból a nemesi
vármegyerendszerbe történő átalakulás
idején, az ,1290. évi XVl. tc. szerint várme-
gyénként 4 szolgabírói körzetet lehetett
kije|ö|ni Mégpedig a szolgabíró lakhelyétől
oda-vissza hozzáveIőlegesen egynapi járó-
fö]dre. Tehát a járás születésekor a terü-
leti közigazgatás ezen egységét optimáli-
san kije|ö|ni, meghatározni képes számos
Iényező közül egyet vettek tekintetbe: a fél-
napos izokrón vonalakat. Nem a távolsá-
got, népességszámot, vonzáskörzetet, tra-
díciókat, hanem azt az időegységet, amin
belü| a kor legelterjedtebb köztekedési esz-
közéve| - az apostolok |ovával - egy nap
a|att oda-vissza meg Iehetett ,,járni" ügyin-
tézés céljából az uIaI az akkor létező közle-
kedési inírastruktúrán - az országúton.

közel 7 évszázados fennállás után a
járásokat 19B3-ban megszüntették, mert
mindig a ,.tavalyi" járásbeosztást hasz-
nálta a jó magyar közigazgatás, holott köz,
ben igen jeIentős inírastrukturális íejlődés,
népességszám változás, gazdasági von-
záskórzel erősödés, országhatár válto-
zás következett be, s ezek mindmegannyi
zökkenőt jeIentettek a tradicionális térben
működő járásoknak. A három évtizedes
kihagyás után adatott meg a politikai lehe-
tőség arra, hogy 2013-ban újra beveze-
tésre ke rü ljön ez a r égi-új terü leti i gazgatási
rendszerelem, Amikor egy gyerek kinövi
a 700 éve toldozott-foltozott cipőjét - ami
1980-as években már igencsak szorított -,
nem az a megoldás, hogy mezítláb, pon-
tosabban papucsban (lásd,,városkörnyéki"
igazgatási rendszer) járassuk, hanem új, a
lábára való cipőt kell készíttetni neki. Ennek
jegyében íogott a Kormány a járások újbóli
bevezetéséhez. Ennek a sarokkövei isme-
retesek: 168 járás plusz a 23 budapesti
kerü|eti ügyintézési egység,

Nyilván készü|tek alapozó tanulmá-
nyok, ame|yek, ha nem is 200, de szá-
mos statisztikai modellezés és tériníorma-
tikai kiértékelés eredményeképpen külön-
féle járásbeosztás variációkat kínáltak a
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Kormánynak. A tradícióI is figyelembe kel-
lett venni, hiszen a területi közigazgatás-
ban nem negligálható a lakosság terü-
leti identitástudata! A járáshatárok kiala-
kításánál emellett bizonyára az uIazási
izokrónokkal is számoltak, mégpedig nem
csak kilométerben, hanem az út minőségé-
től és a forgalomtól íüggő utazási idóben is.
Nem elhanyagolható a népességszám, ezen
belül az idős és aktív korúak aránya egy-
egy területen. Figyelembe vehető a sta-
lisztikai kistérségek határa - ami egy meg-
lévő ,,back oííice" hálózatot biztosíthat - az
okmányirodák hol|éte és az egyéb állam-
igazgatási dekoncentrált szervek területi ille-
tékességi köre is, valamint a választási kör-

zetek. Számolni lehet a nagyobb települé-
sek, jelesül a városok gazdasági vonzás-
körzetével is, amit központi funkciójuk révén
vívtak ki maguknak, valamint a telepüIéshá,
lózat sze rkezetével az aprófalvakra, tanyákra
való tekintettel. De az információs társada-
lomban már ad absurdum olyan szempontok
is érvényesülhetnek, amelyek a jövő terü-
leti közi g azg atásában,,iáIszanak", m i nt pé l -

dául az optikai kábeltévé-hálózatok területi
rendszere. Nyilván, még a modern térinfor-
matika eszközével sem lehet egy minden
szempontnak 100%-ban megfelelő járási
rendszert kijelölni, ezért különíéle preíe-
renciák alapján lehet variácíókat javasolni.
A politikai vezetés előjoga ezután, hogy
ezek közül melyiket és miért választja ki.

Nincs értelme tehát azt vitatni, hogy vajon
milyen rejtett politikai szándék húzódik meg
a járásbeosztás kialakítása mögött, mert
minden variációra van regionális tudományi
magyarázaI (is). Az mindenesetre látszik,
hogy szerencsére nem az 1983-ban meg-
szűnt struktúra jelenik meg újra, mint a vas-
úti menetrendekkel kapcsolatos viccben.

Szükségesek-e a járások? Hatékonyabb
ügyintézést hoznak-e magukkal? Az
Európai Unió területi statisztikai beosztási
rendszerében létezik a magyar járásnak,
kistérségnek, mikro régiónak megfeleltet-
hető szint; ez a LAU-1 (Local Administrative
Unit), amely népességszámban dimenzio-
nálja: 150 ezer íő alatt. A magyar közigaz-
gatástudományban is léteznek olyan fel-
mérések (pl. Koós Bálint - Lados MiháIy,

2008), amely egy-egy közigazgatási egy-
ség leginkább költséghatékony működte-
tését átlagosan minimum 30 ezer állam-
polgárra vetítve látja legkevésbé vesztesé-
gesnek. Ha például a 280 okmányirodán-
kal nézzük, Magyarországon ez az adal
Szigeti Ernő (2010) számítása szerint átla-
gosan 36 ezer polgár egységenként; leg-
kevesebb Békésben (22) legmagasabb
Csongrádban (53) - Budapest (74). A terve-
zett 168 járásra (Budapest nélkül) jelenleg
átlagosan 50 ezer állampolgár jutna, amely
még belefér a fenti méretgazdaságossági
dimenzióba. Ha ehhez hozzávesszük azt
a proíiltisztítást, hogy az önkormányzati és
az államigazgatási íeladatok jól elhatárol-
tan különválnak, utóbbiaknál a járásokhoz
kerülvén, elvárható a hatékonyság növe-
kedése, amely ügyfél oldalról a zökkenő-
mentesebb ügymenet irányába mutat.

Hogy a járásokra szükség van-e
Magyarországon, arra a válasz egyértelmű
igen. Ezt már a közigazgatás-tudomány
olyan klasszikusai is kimutatták, mint Bibó
lstván (1971), amikor meghatározta a területi
közigazgatás öt alapelvét. (1) A közigazgatási
központ időben méft optimális elérhetősége vas-
úti és/vagy közúti közösségi kozlekedéssel,
Az így kialakított közi gazgatási területfelosz-
tás elsősorban a hivatalok ügyfeleinek az
érdekeit szolgálja. (2) Az igugatási egységek
arányos nagyságrendje egy adott szinthez tar-
tozó területen élő lakosság számára utal. Ez
azt jelenti, hogy ugyanahhoz a területi igaz-
gatási szinthez larIoző egységek népesség-
számának - optimális esetben - hasonló
nagyságrendűnek kellene lennie. Az így
kialakított felosztás a területegységek igaz-
gatási érdekét szolgálta a hatékony működ-
tetés céljából. (3) Az igazgatási íelosztás egy-

ségességének elve azI jelenti, hogy az állam-
polgár az ország bármely területén ugyan-
azI a közigazgatási szolgáltatást ugyan-
olyan szintű igazgatási központban veheti
igénybe. Arra kell törekedni, hogy egy-egy
térség polgárai lehetőleg ugyanazon igaz-
gatási központban intézhessék ügyeiket, Ez
az elv ismét az ügyfelek érdekeit szolgálja.
(4) A közigazgatási egységek átfedés nélküli egy-
másba illeszkedésének elve a területi kormány-
zati egységek alapérdeke,
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A magyar lerületi igazgalási szinlek változása és állapOla az igazgatási súly (inlenzilás) szempontjából

nagyvárosokba - visszadelegált, vagy éppen
az ott maradó néhány gyakori államigazga-
tási funkció fogja majd az ideális egyensú|yt
beállítani a járás és a település között,

llivolkozólok:

Bibó l,197,1.
A magyar közigazgatási területrendezés

néhány elvi kérdése. ln: Közigazgatási terület-
rendezés és az 1971, évi Településhálózat
fejlesztési Koncepció. Válogatott tanulmá-
nyok lll. Hungarológiai Alapkönyvtár, Bp.
nn '1_1/,?

Koós B.-Lados M. 2008.
Az ónkormányzati méretnagyság és a köz-

szolgáltatások méret-gazdaságossági kér-
dései. európai modellek és hazai tapaszta-
latok ln: Függőben. Közszolgáltatás-
szervezés a kistelepülések világában.
(Kovács K.-Som yódiné PíeiI E. szerk.)
Közigazgatási oIvasmányok N/Kl-KSZKl
Bp. pp 45-97

Szigeti E. 2010.
Az ónkormányzatokkal kapcsolatos közigaz-

gatási térstruktúrák változásai - Kézirat; Bp,
EcoStat l

Végül jelen kérdésfelvetésü nk szempont-
jából további fontos alapelv (5) az igazgatási
súlypo ntok váltakozásán ak e lve, EszerinI két,
egymással alá-, fölérendeltségi viszony-
ban álló igazgatási egység nem képvisel-
het azonos súlyú (erős vagy gyenge) pozí-
ciót az igazgatási rendszerben. lgazgatási
súlyon a közigazgatási munkaíolyamatok
számáI, a közszolgáltatási és regionális,
vagy helyi kormányzati íeladatokat értjük.
Magyarországon, amely regionális igazga-
tási szempontból mindig unitárius (korlá-
tozott önállóságú területi szerveződésű és
viszonylag erős központi hatalmú) állam-
nak tekinthető, az elmúlt 3 évtizedben ez
az elv nem működött és kérdéses, hogy a

20,13. évi közigazgatási reform keretében
si kerül -e a kormány zaInak biztosítan ia?

A régió és a megye tekintetében helyre-
áll az ideáIis egyensúly. A járás létjogosult-
sága a területi közigazgatás szempontjából
igazolható. Létrejötte azonban óhatatlanul
gyengíti a települési szintet, Az átlagállam-
polgár szempontjából, aki Magyarországon
jelenleg évente kb. 1,6 alkalommal veszi
igénybe a polgármesteri hivatal szolgáltatá-
sait, a járás kiíejezetten államigazgatási szem-
pontbó| tekinthető,,közepes" intenzitásúnak,
szemben a továbbra is a településen maradó
önkormányzat[ gyengülő intenzitással igény-
be vett ügymenetekkel, Erre az prognoszti-
zálhaíó, hogy a helyi szintre - különösen a
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Jól tudjuk, hogy egyszer minden mese
valóra válik, s most éppen abban a stá-
diumban vagyunk, hogy e megvalósulás
boszorkánykonyhájába bepillanthatunk.
Az én kassai nagybátyám mégaz 1960-as
években, a család nagy derülésére, egy-
szer azl á|modta, hogy a Magyar Televízió
egyik első, híresen csinos bemondónője
- Takács Eszter - kilépett a TV képer-
nyőjéről, s megcsókolta őt. Ma már, ami-
kor az Euro-|TV koníerenciákon azI lát-
juk, hogy az interaktív digitális televízión
keresztül is úgy társaloghatunk ismerőse-
inkkel, mintha internetes összekötetésben
lennénk, hogy a netes ,,szkájpolást" ne is
említsük, már tudjuk, hogy a háromdimen-
ziós virtuális valóság videojátékaiba inter-
aktív módon belépve, a képernyő előtt egy
csóknál különb dolgok is megtörténhet-
nek velünk. Hony soit qui mal y pense; ilyen
különb dolog például az, hogy otthonról,
vagy ne adj' isten munkahelyről - gyalog
- elmehetünk, ha nagyon sietős nekünk,
akár egyszerre is (!) egy szupermarketbe
bevásárolni, ezzel egy időben egy bankba,
és mondjuk a járási hivatalba is -.anélkül,
hogy íizikailag bárhová mennénk. Es - mint
Hajdúsámsonban Hatvani professzort - a
szupermarketben, a bankban és a járási
hivatalban, valós időben lát, fogad minket
az eladő, a banki ügyinIéző és a kormány-
tisztviselő, Ezt sem e-mailen, sem telefo-
non, de még skype-on sem tudnánk meg-
tenni, viszont megtehetjük a post inteíne-
tes virtuális valóság alkalmazásokban,

A virtuális valóság alkalmazás lényege,
hogy a felhasználók szimbolikus reprezen-
tánsai - úgynevezett avatár figurái - a szá-
mítógép rendszerében, a kibertérben lét-
rehozott virtuális környezetben mozoghat-
nak és egymással. valós időben kommu-
nikálhatnak, Ezek a rendszerek a íantázia
által kreált 3 dimenziós virtuális környezet-
ben születtek, mint interaktív videojátékok.
Az utóbbi évtizedben ezeknek a videojá-
tékoknak, mint lenni szokott, komoly üzleti
változatai is megjelentek. A nagy amerikai
egyetemek virtuális osztálytermeket nyitot-
tak, ahol mind a hallgatók, mind az okta-
tók valós idejű, érdemi szemináriumi órát
tartanak, miközben bárhol lehetnek a való-
ságban. A világ legnagyobb vállalatainál a
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fejlesztésekben, amelyek már nem csak az
üzleti világ virtuális környezetét alakítják ki,
hanem a közigazgatásét is.

Az információs társadalom igényeinek
megfelelően a szolgáltatások terén - és itt
elsőként aszórakozIatóipart kell kiemelni -,
egyre nagyobb az igény a íizikai tér kitá-
gítására képes, illetve új dimenziókat lét-
rehozó rendszerek iránt. Jelenleg ezeket
az úgynevezett virtuális térben működő
háromdimenziós rendszerek képviselik leg-
magasabb szinten.

Jakobi (2007) meghatározásai nyomán
az információs társadalom tere többszintű;
a valós tér ,,alatt" - mint infrastruktúra -
megjelenik a már említett kibertér, ami az
elektronikus hálózatok, vezetékek, lefe-
dettségek, szerverek és programok mér-
Ian| ,,karIeziánus" világa (Mészáros 2003).
A kibertérre kétféle mentális tór épülhet:
egyrészt jelenlegi témánk a virtuális tér
vagy virtuális valóság, másrészt a valódi,
íizikai térben is megjelenni képes virtuá-
lis elemek tere, vagyis az úgynevezett hib-
rid tér, amelynek a kihasználása jelenleg
még a tudományos íantasztikus Mátrix,
Hasonmás és Avatár filmek világát idézi.

A virtuális tér az elektronikus rendsze.
rek által generált, interaktív, háromdimen-
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vezetők munkamegbeszéléseket folytat-
hatnak, s ez nem videokonferencia, ami-
kor valahol kamerák előtt kellene ülnie min-
den résztvevőnek, hanem egy virtuális tár-
gyaló, ahová az interneten keresztül bár-
honnan beléphetnek, s virtuális reprezen-
tánsaik úgy kommunikálhatnak egymás-
sal, mintha a valóságban is ott lennének.
Egyes koncertekre már virtuális helyeket is
árusítanak, amikor a valódi koncertterem
valós idejű képébe léphetünk be, ott sza-
badon mozoghatunk, mintha éppen akkor
mi is ott lennénk, de közben íizikailag bár-
hol lehetünk. Már a legnagyobb bankok is
bevezették virtuális ügyfélszolgálataikat,
ahol az ügyfelek érdemi felvilágosítást kap-
nak, tárgyalásokat folytathatnak. A telefo-
nos kapcsolattal ellentétben, a virtuális biz-
niszben egy íelhasználó egyszerre akár
több rendszerbe is beléphet, vagyis a rep-
rezentánsa valós időben egyszerre több
helyen is megjelenhet, Ezekben a fejlesz-
tésekben magyar szakemberek is részt
vettek Amerikában.

Nyilvánvaló, hogy a közigazgatástudo-
mány modernizációs vonala nem tehet úgy,
mintha ezek a rendszerek nem léteznének.
A Kaliforniából hazaIérő magyar szaktu-
dást kamatoztatnunk kell olyan tartalom-

Ha nagyon sietünk, ,,gyalogoliunk" be a virluális térben a valósággal megegyező
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A budaörsi hivatali előlérben az ügyíél a kurzor mozgásával válioztalia helyél és látóterél. Ugyanazokal a budaörsi

iníormációkal, berendezési lárgyakal látja, mini a valóságban. Válaszlhal a szakigazgalási oszlályok közül.

ziós környezet, amelyet a íelhasználók
átélhetnek. A magyar szakirodalomban
Nemeslaki (2012) foglalja össze legérthe-
tőbben a virtuális térben működő gazdaság
jellemzőit. Ezek szerint a virtuális valóság
nem más, mint a számítógépes rendsze-
rek segítségével létrehozott mesterséges
környezet, amelyben a felhasználó virtu-
ális identitása (,,avatarja") valós idejű kap-
csolatba lép valóságos dolgok szimbolikus
reprezentánsaival.

A felsőoktatás és a kutatás kapcsán ki
kell emelnünk annak íontosságáí, hogy az
információ kommunikációs csúcstechnoló-
gia itt meg|elenjen. lsmeretes, hogy a XXl.
század első évtizedének a végén bekövet-
kezett gazdasági válság alatt csak az inno-
váció orientált cégek tudtak prosperálni.
Az innováció gazdasági megjelenésének
katalizátora a íelsőoktatás és a tudomá-
nyos kutatás.

Á virluó|il ktizigozgolóri lór jellamzői

Cohi (2003) szerint a virtuális tér ele-
mei a mesterséges és természetes dolgok
szimbolikus reprezentánsai. Amikor tehát
virtuális közigazgatási teret építünk, a szol-
gáltatásmintákat a való világ, vagyis a tény-
leges szolgáltatások másolásával kell lét
rehoznunk. A virtuális igazgatási tér létre-
hozása során a valódi fizikai igazgatási tér
elemeinek egy-egy szeletét kell minél pon-
tosabban utánozni, modellezni, legyen az
egy ügyfélszolgálati épület, vagy egy eljá-
rás munkafázis sorozata.

A szakirodalom szerint a virtuális tér épí-
tésének három feltétele van, amelyek az
igazgatási céllal létrehozott virtuális világ
esetében az alábbiak lehetnek:

,1 

" az elektronikusan generált háromdi-
menziós igazgatási (hivatali) környezet;

2. a virtuális igazgatási környezet szim-
bolikus szereplőinek (az ügyintézőnek
és az ügyfeleknek) valós idejű interaktív
képessége;
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3. a teljes felhasználóí átélés (Ielles körű
ügyintézés) lehetősége.

A fentiek fényében tehát, a hivatal épü-
letének külső megjelenésétől kezdve a
belső ügyintézési terekig az eredetinek
a tökéletes mását kell egy háromdimen-
ziós grafikus térben ábrázolni. Erre igazán
csak az utóbbi évek informatikai íejlődése
tette képessé a grafikus vezérlőkárIyákaí,
A hivatal helyiségeiben a valódi állapotok-
nak megíelelő tájékoztató szolgáltatások is
igénybe vehetők.

Az interaktivitásnál - valós időben -
elengedhetetlen a használt virtuális igaz-
gatási tér minden jelenlévő szereplőjével,
Ieháí az adott virtuális térben egyszerre
tartózkodó szimbolikus ügyfelek nem csak
az ügyinIézőket, hanem egymást is meg-
szólíthatják.

Nem csak a hihető - a valódival azo-
nosnak láIsző - és részlet gazdag hiva-
tali környezetnek a háromdimenziós képe
kell, hogy megjelenjen, hanem az ügyfele-
ket megszemélyesítő, virtuális reprezentá-
ciók (avatárok) formája is lényeges. A játé,
koktól eltérően az igazgaIás komolyságát
megőrzendő, egy országszerte egységes
készletből célszerű választani. Mivel az
infoszociológia egyik legújabb irányzaIa
már azI is vizsgálja, hogy a személyes
avatár készítések és választások során
milyen társadalmi motivációk, tapasztala-
tok mozgatják a felhasználót (Castranova
2005), a szigetszerű alkalmazások a virtu-
ális közigazgatásban nem kívánatos devi-
anciákat-hoihatnak létre. Éppen ezért jog-
szabályban kell korlátozni a virtuális igaz-
gatási téren belül a videojátékokban, vagy
akár az üzleti célú felhasználásokban
egyébként megengedett individualizmust.

A,,jó állam" ügyfélbarát ügyintézése egy
ilyen szolgáltatásban mutatkozhat meg a
leglátványosabb módon.

A virtuális tér elemei a szereplőket, a
termékeket (szolgáltatásokat) és a folya-
matokat tartalmazzák (Füleki 2008).
Közigazgatási kontextusban a szereplők

(ügyíelek és ügyintézők a íront oífice-ban,
valamint a hivatali munkatársak a back office-
ban) egy háromdimenziós karakterkészlet
uniíormizált figurái.

A szolgáltatások értelemszerűen íront és
back ofíice munkafolyamatokat jelentenek.
A munkaíolyamatokat lekó igazgatási ügy-
menetek ismerete - ahogy már a ,,hagyo-
mányos" e-közigazgaIás esetén is - elen-
gedhetetlen. A leggyakoribb ügymenetek
virtuális térben való megjelenítésére a leg-
kézenfekvőbb az Európai Unió által meg-
határozott,,alapvető közszolgáltatások lis-
tája," az állampolgárok által igénybevett 12
leggyakoribb ügytípus ügymeneteit, vala-
mint a cégek által igénybevett 8 leggyako-
ribb ügytípust és ügymeneteit jelenti.

A virtuális tér létrehozása az államigaz-
gatás oldalán egységes kell, hogy legyen;
a munkaíolyamatok itt sem térhetnek el a
közigazgatási eljárási törvénytől. E tekintet-
ben tehát az elektronikus gazdaság sziget-
szerű alkalmazásai nem jelentenek köve-
tendő példát, Az állampolgár oldaláról a
virtuális hivatal elérése ingyenes kell, hogy
legyen, egy internetről letölthető progra-
mon keresztül.

Egy évtizeden belül a jelenlegi internetes
alkaI mazásokat valószínűleg felváltja a virtu-
ális, vagy a kiterjesztett virtuális terek alkal-
mazása. A weboldalak böngészését pedig
íelváltja az a lehetőség, hogy a keresett
iníormációt, szórakozást, terméket, szolgál-
tatást a virtuális térben szerezzük be.

A ..ió ollom" üov{elborol úovinlózere eov ilven

lzolgolloiolbon'nrulolkozhol meq o leqlólványorobb

modon

Szakpolitika szempontjából elég kényel-
metlen a ,,jobb állam" közigazgatási szol-
gáltatásainak magyarázaIa, amikor az
egyes polgármesteri hivatalok eddigi
államigazgatási szolgáltatásai a közeljövő-
ben a járási hivatalokba koncentrálódnak,
ami helyi ügyintézési lehetőségek meg-
szüntetését is eredményezi. Ez eseten-
ként extra utazást kívánhat meg az ügy-
íél részéről, Amennyiben a járási hivatalok
mellett mindenütt - egységes formában
- létrejön a virtuális ügyfélfogadás is, ezt
már inkább fejlesztésnek, mintsem leépí-
tésnek ítéli a közvélemény. A virtuális járási
hivatalba tett próbalátogatások során egy-
részt hozzalut az ügyfél az aktuális, ügy-
intézéssel kapcsolatos iníormációkhoz,
másrészt akár még valós idejű beszélge-
tést is folytathat az illetékes ügyintézővel,
vagy ne adj' isten, akár elkezdheti, vagy
be is fejezheti az ügyinIézést. Az utazás,
sal megspórolt időben a potenciális, pon-
tosabban - immár - virtuális ügyfelek ott-
honukban, vagy bárhol máshol tevékeny-
kedhetnek, ekképpen költséget, időt taka-
rítva meg. A járások felszerelése a virtuá-
lis ügyíélíogadás képességével állami K+F
feladat - hiszen az állampolgárok a belé-
péshez szükséges programot ingyenesen
kell, hogy letöltsék. lgy, ennek aközigazga-
tási innovációnak a magyarországi (jelen-
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leg még világelső) meg,ielenése a minden-
kori elektronikus közigazgatási kutatáso-
kat koordináló kormányzati szervezetek fel-
adata és íelelőssége - lenne.

A valós ügyintézési környezet és az úgy-
nevezett virtuális valóságbeli ügyintézési
környezet egymáshoz va|ó viszonyában,
a kettő közötti átmenetként megje|enik a
kiterjesztett valóság és a kiterjesztett (hib-
rid) virtualitás tere is (Mi|gram - Takemura
1994). Ez utóbbi vegyes terek abban külön-
böznek a tisztán virtuá|is. akár fantaszti-
kus tértől, hogy ezekben a va ódi íizikai kör-
nyezet (esetünkben a konkrét polgármes-
teri hivatal, abban a konkrét he|yi ügyíélío-
gadási tér és tárgyaló) képe szo|gá|tatja a
háromdimenziós tér képét és keretét. Tehát
aíizikai környezet háromdimenziós képe és
a virtuá|isan regisztrált iníormációk, karak-
terek kombinác ója alkotja a kiterjesztett vir-
tuális va|óságot, vagyis a már említett hibrid
teret. Természetesen a valós idejű interakti-
vitás itt is megjelenik (Vallino 199B).

A hibrid terekben a íelhasználó szim-
bolikus megszemélyesítése az lCT (in-
fokommunikációs technológia) révén hova-
tovább bioíizikai kapcsolatban kell, hogy
á||jon a íelhasználóval. Jelenleg az érzék-
szervek közül a látás, hallás, szó- és írás-
beli kommunikáció lehetséges, de csak a
virtuá|is rendszerbe egyidejűleg bejelent-
kezett felhasználók érzékelhetik egymást
,,avatárjaik" révén. A hibrid térben viszont
már a valódi szereplők is érzékelhetik eze-
ket az avatárokat, mint a Mátrixban - más-
különben hogyan láthatta volna a debre-
ceni íőbíró Hajdúsámsonban az ördöggel
cimboráló Hatvani lstvánt?

A budaörsi okmányirodában, valós ideiű megbeszélésl íOlytathat az ügyinlézővel, akinek a virtuális terében

szinlén megielenik az ügyíél. A személyazonosítás íüggvényében érdemi ügyintézésre is sor kerülhet.
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NKE Köagazgatás-
tudományi Kar
KóZgazgatás-

szervezési
és Fejiesztési
Szakcsopori

A magryar kozigazgatásban az elektroni-
kus rendszerek terjedése is hasonló prob-
lérrüíl*al ldzd. mint a búvár hencser, Már
20{}2-trr1. az iníormációs társadalom meg-
jelenesád kapcsolatos nemzetközi tren-
dek es az zurópai uniós elvárások tükré-
ben n eglczdődött az elektronikus köz-
igazgatís leilesztése Magyarországon.
Jog§zahit}Ok születtek az elektronikus
alánásrd. az elektronikus ügyintézésről,
barcdtúk peldául az áfa ügyintézésben,
cegek esetében a teljes elektronikus ügy-
men€ffi_ Az e.magyarország.hu interne-
tes tgyÉ*4u olyan sok modern lehető-
seget bizbft a XXl. századi ügyfeleknek,
hqy azza Magyarország az európai uniós
e-közipzgatási készenléti fejlettséget
méó ,qrXisztikákban nem is a sor végén,
hanern a lo@rnezőnyben áll. Nagy, száz-
milli<x etÓzlpzgatási projektek, fej leszté-
sek brbnüek melyek során egy-egy pol-

sírme*íi hivatal összes számítógépét
lecserélbk irbbra, gyorsabbra, korsze-
rúbbíe. l,lodemizációs szoftverek is készül-
tek sab számmal, igaz, szigetszerűen. Az
egy€dfi probléma az volt, hogy a törvény
áttal köbbóen előírt elektronikus közigaz-
gatísi t4ynenetek kivételével az ügyfélba-
rát hi,íatal letéteményeseként aposztroíált
modem e-köagazgatási szolgáltatásokat
jószerivd senki sem használta,

Nem anol rran szó, hogy Magyarországon
a közlpzgatas-fudomány hátul kullogó lett
volna és nem reagált volna a külföldi újí-
tásokra. Sőt. 2005-ben a világon először
jelentetett rneg az Akadémiai Kiadó egye-
temi üankörryvet az akkoriban az internet
elérésnél már jóval szélesebb körben elter-
jedt mobiheleíonokra fejlesztett tájékoz-
tatási és időpont foglalási rendszerekről,
amelyek újdonsága az volt, hogy már az
ügyintézés felEyorsítására is lehetett őket
alkalmazni. A 2005-ben idehaza megren-
dezett első nemzeiközi m-government kon-
íerenciát 2006-tól évente követi a Mobile
Government lnternational Consortium globális
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rendezvénysorozata. Nálunk a döntésho-
zók ebben nem láttak íanIáziáI.

2008-2010-ben napirenden volt a tele-
víziós adások digitális átállása, amellyel
az Európai Unió országai között az utolsó
három hely egyikét céloztuk meg. Mivel a
digitális műsorszórásban benne van az
inleraktivitás lehetősége, külíöldön jelen-
tős kutatások indultak meg helyi közösség-
építési programok, oktatás és üzleti szol-
gáltatások televízióra való telepítésére.
Az angliai Looking Local 70 településen
működteti közszolgálati oktató-szórakoz-
tató interaktív Tv hálózatát az időskorúak
és a munkanélküliek részére, Az EurolTV,
vagyis az európai interaktív TV konferen-
ciasorozat évente sok száz kutatót vonz
a világ minden Iqáról-201O-ben az akkor
Finnországban megrendezeIl 8, EurolW
koníerencián televíziós közigazgatási szek-
ciót tartottunk, amely iránt olyan érdeklő-
dés nyilvánult meg, hogy például a brazil
küldöttség egyenesen azt nyilatkozta, csak
ezérI uIazIak oda, hogy minket meghall-
gassanak. A t-governmení magyarországi
alkalmazása lehetővé tette volna, hogy a
magyarok a digitális átállás terén utolsók-

ból az elsők lehessenek; s a járási hivata-
lok megjelenésével együtt járó települési
feladatellátás-csökkenés is ellensúlyoz-
hatóvá vált volna a szakpolitika részéről,
amennyiben minden TV-készülékb en,,ház-
hoz jöhetett volna" a hivatal, De a döntés-
hozók olyannyira nem láttak ebben fantá-
ziát, hogy a fejlesztők összes K+F pályáza-
tát elutasították. A nagy mobilszolgáltatók
pedig az lpTV üzletáguk védelmében nem
áldoztak ilyen kutatás{e|lesztésre.

Most, 2012-ben megint adódik a lehe-
tőség, amelyben a magyar közigazgatás-
tudományi kutatás - 2005 és 2010 után
immár harmadszor - világelső lehetne,
és ez a virtuális valóság igazgatási alkal-
mazása lenne, A szórakoztatóipar már
évekkel ezelőtt íelíedezte ezt a lehetősé-
get, de ezen túl eddig külíöldön még csak
a bankszektorban, az üzleti megbeszé-
léseken és az egyetemi szemináriumo-
kon jelent meg a valódi személyeket kép-
viselő avatárokkal történő valós idejű pár-
beszédek lehetősége. Magyar tartalom-
fejlesztés, hogy a közigazgatásban infor-
mációkérésre, időpontfoglalásra és ügy-
intézésre is lehetne alkalmazni ezI az új

,,Á búvór hanclar igen lonulókony óllof. A iudOrok megfigyallel( agyízar agy

búvór henclerl, omelyik liientli óven ól clúlzoli o röiólben mindig ugyonozon

oz úlon, l minden olkolommol ú9y beleelell egy gOdtirbq hogy kilOria 0 lóbót,

forkól ór 0 nyokól'' - írlo Nogy Lojor 1920-bon.
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1-4 képek: A mobilleleíonon egy push wap íelületen az ügyíéI hárh|nnan bármiklí iníOrmációt kéíhet,
időpOntlt tOgIalhat és íigyet indíthat. JelenIeg ilyen szoIgáltatás Békéscsabán és Budaőrsőn nűkőtlik.
2006-ban ez |lyan nértékben újdonság vOlt, hogy a legnagyobb, több száz angIiai önkornányzat
részvételével LOndOnban rcndezett GOvNeI kOníeíenciáía egyedűli külíőldi key nOIe előadóként ninket hívtak
meg. A íejlesztést a Pannon GSM támOgatta.
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technológiát. Az első lépések - önerőből
- már megtörténtek (ezt részletesebben
lásd a Jegyző és Közigazgatás 201213.,

május-júniusi számában a 47-49, o]da,
lon). Sajnos a döntéshozók, akik az á lami
fejlesztési keretekről döntenek, meg nt

-
Váí]uk nralus 12-en kedden

13 3ü-kor a nttjSZ.lk, oSflaIV ,
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úgy gondolkoznak, hogy nem szabad új
dolgokkal kísérletezni - abból baj nem
lehet, Jobb lesz, ha, mint eddig, a fejlesz-

tartalmak a TV képenyőién, a Tv-hez csat\It klavialúíán beírt tartalmak a gépen jelennek meg, s az ügyintéző akár hanggal és személyes negjelenéssel is kőzli a

tennivaIókat az időpontíoglalásnál és az ügyindítás során.

7-8 kép: A virtuáfis valóság avatár íiguái az ügyíél és az ügyintéző reprezentánsai - annyian látják egymásI és Iudnak valós idejíí párbeszédet íOlytalni, ahányan

be vannak jelentkezve a rendszerbe. Ez a jövő közigazgatása: az eddigi Iegtökéletesebh iníormáció kommunikáció az elektrOnikus kőzigazgatásban, A mííkőd6képes

tlenó a VirtuaI PlaneI Hungaíy Kít.-vel együtt végzett saját íeilesztés erednénye.

tési összegekből íelújításra kerül a kivá-
lasztott hivatalok gépparkja, az is moder-
nizáció, nem?

Így azután a mobil aIkalmazások, az
interaktív televíziós alkalmazások, a vir-
tuális valóság alkalmazások majd meg-
valósulnak, vagy már meg is megvaló-
sultak külföldön. Azután, ha már minde-
nütt az lesz, majd mi is elkezdjük beve-
zetni; vagyis nem mi adjuk át a külfö|d-

nek, hanem megvesszük tőle. Félő azon-
ban, hogy még ezze| is úgy járunk, hogy
amíg évek alatt idehaza mi is bevezetjük
a külföldről vásárolt techno|ógiát és tartal-
maI, az már idejét múlt |esz. Nincsen ezen
semmi csodálkozni való, hiszen o|yan a
természetünk, mint a bevezetőben emlí-
tett búvár hencseré:

,,A búvár hencser igen tanulékony állat,
A tudósok megíigyeltek egyszer egy búvár

hencsert, amelyik tizenöt éven át csúszott
a sötétben mindig ugyanazon az úíon,
s minden alkalommal úgy beleesett egy
gödörbe, hogy kitörte a lábáí, íarkát és a
nyakát - a tizenhatodik évben azután egy-
szer csak elkezdte a gödröt kikerülni; igaz,
hogy a gödröt épp ebben az évben temet-
ték be, de a búvár hencser mindenesetre
kiáltó jelét adta tanulékonyságának." (Nagy
Lajos: Képtelen természetrajz) l


