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Jarasaink is voltak mar a teruleti kdz-
igazgatasban, amikor a kiralyibdl a nemesi
varmegyerendszerbe t6rténé atalakulas
idején, az 1290. évi XVI. tc. szerint varme-
gyénként 4 szolgabirdi korzetet lehetett
kijeldlni. Mégpedig a szolgabird lakhelyétél
oda-vissza hozzavetblegesen egynapi jaro-
foldre. Tehat a jaras szlletésekor a teru-
leti kozigazgatas ezen egységét optimali-
san kijeldlni, meghatarozni képes szamos
tényez6 kozll egyet vettek tekintetbe: a fél-
napos izokrén vonalakat. Nem a tavolsa-
got, népességszamot, vonzaskdrzetet, tra-
diciokat, hanem azt az id6egységet, amin
beliil a kor legelterjedtebb kdzlekedési esz-
kozével — az apostolok lovaval — egy nap
alatt oda-vissza meg lehetett ,jarni” ugyin-
tézés céljabdl az utat az akkor létez6 kozle-
kedési infrastrukturan — az orszaguton.

Kozel 7 évszdzados fenndllas utan a
jarasokat 1983-ban megszuntették, mert
mindig a ,tavalyi” jardsbeosztast hasz-
nalta a jo magyar kézigazgatas, holott kdz-
ben igen jelentds infrastrukturdlis fejlédés,
népességszam valtozas, gazdasagi von-
zaskorzet erGsodés, orszaghatar valto-
zas kovetkezett be, s ezek mindmegannyi
zOkken6t jelentettek a tradicionalis térben
m(ikédé jarasoknak. A harom évtizedes
kihagyas utan adatott meg a politikai lehe-
t6ség arra, hogy 2013-ban ujra beveze-
tésre keriljon ez a régi-uj terlleti igazgatasi
rendszerelem. Amikor egy gyerek kindvi
a 700 éve toldozott-foltozott cipdjét — ami
1980-as években mar igencsak szoritott —,
nem az a megoldas, hogy mezitlab, pon-
tosabban papucsban (lasd ,varoskérnyeki”
igazgatasi rendszer) jarassuk, hanem uj, a
labara vald cip6t kell készittetni neki. Ennek
jegyében fogott a Kormany a jarasok ujbdli
bevezetéséhez. Ennek a sarokkovei isme-
retesek: 168 jaras plusz a 23 budapesti
kerUleti Gigyintézési egység.

Nyilvan készlltek alapozé tanulma-
nyok, amelyek, ha nem is 200, de sza-
mos statisztikai modellezés és térinforma-
tikai kiértékelés eredményeképpen kulon-
féle jarasbeosztas varidciokat kindltak a
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A vasiti menetrend készitésenek hozzavetélegesen 200 szempontja van; vaskos

egyetemi tananyagq targyalja, hogyan készil a j6 menetrend. Ahogy népszerd

stand up-osunk, Kiss Adém mondja, ezzel szemben a gyakorlatban @ menetrend

Ggy készill, hogy ,atveszik a tavalyit.”

Kormanynak. A tradiciét is figyelembe kel-
lett venni, hiszen a terlleti kbzigazgatas-
ban nem negligalhatd a lakossag teri-
leti identitastudata! A jarashatarok kiala-
kitasanal emellett bizonyara az utazési
izokronokkal is szamoltak, mégpedig nem
csak kilométerben, hanem az Ut minéségé-
t6l és a forgalomtdl figgé wtazasi idében is.
Nem elhanyagolhaté a népességszam, ezen
belll az id6s és aktiv koruak aranya egy-
egy terlleten. Figyelembe vehetd a sta-
tisztikai kistérségek hatara — ami egy meg-
lévé ,back office” halézatot biztosithat — az
okmdnyiroddk holléte és az egyéb allam-
igazgatasi dekoncentrélt szervek terileti ille-
tékességi kore is, valamint a vdlasztasi kir-
zetek. Szamolni lehet a nagyobb telepulé-
sek, jelesil a varosok gazdasagi vonzds-
kirzetével is, amit kdzponti funkcidjuk révén
vivtak ki maguknak, valamint a felepiilésha-
l6zat szerkezetével az aprofalvakra, tanyakra
vald tekintettel. De az informacids tarsada-
lomban mar ad absurdum olyan szempontok
is érvényesllhetnek, amelyek a jové terd-
leti kbzigazgatasaban ,jatszanak”, mint pél-
daul az optikai kabeltéve-haldzatok terileti
rendszere. Nyilvan, még a modern térinfor-
matika eszkdzével sem lehet egy minden
szempontnak 100%-ban megfelel6 jarasi
rendszert kijel6Ini, ezért kuldnféle prefe-
renciak alapjan lehet variaciokat javasolni.
A politikai vezetés elSjoga ezutan, hogy
ezek kozll melyiket és miért valasztja ki.
Nincs értelme tehat azt vitatni, hogy vajon
milyen rejtett politikai szandék huzdédik meg
a jarasbeosztas kialakitdsa mogoétt, mert
minden varidcidra van regiondlis tudomanyi
magyarazat (is). Az mindenesetre latszik,
hogy szerencsére nem az 1983-ban meg-
sz(int struktira jelenik meg Gjra, mint a vas-
uti menetrendekkel kapcsolatos viccben.
Szikségesek-e a jarasok? Hatékonyabb
Ugyintézést hoznak-e magukkal? Az
Eurépai Unid terileti statisztikai beosztasi
rendszerében létezik a magyar jarasnak,
kistérségnek, mikro régiénak megfeleltet-
hetd szint; ez a LAU-1 (Local Administrative
Unit), amely népességszamban dimenzio-
nalja: 150 ezer 6 alatt. A magyar kozigaz-
gatas-tudomanyban is léteznek olyan fel-
mérések (pl. Kods Balint — Lados Mihaly,

2008), amely egy-egy kdzigazgatédsi egy-
ség leginkabb koltséghatékony mikddte-
tését atlagosan minimum 30 ezer allam-
polgarra vetitve latja legkevésbé vesztesé-
gesnek. Ha példaul a 280 okmanyirodan-
kat nézzik, Magyarorszagon ez az adat
Szigeti Ernd (2010) szamitasa szerint atla-
gosan 36 ezer polgar egységenkeént; leg-
kevesebb Békésben (22) legmagasabb
Csongradban (53) — Budapest (74). A terve-
zett 168 jarasra (Budapest nélkil) jelenleg
atlagosan 50 ezer éllampolgér jutna, amely
még belefér a fenti méretgazdasagossagi
dimenzidba. Ha ehhez hozzavessziik azt
a profiltisztitast, hogy az énkormanyzati és
az allamigazgatési feladatok jol elhatarol-
tan kidlénvalnak, utébbiaknal a jardsokhoz
keriilvén, elvarhatd a hatékonysag néve-
kedése, amely lgyfél oldalrél a zékkend-
mentesebb (igymenet irdnyaba mutat.

Hogy a jardsokra szikség van-e
Magyarorszagon, arra a vélasz egyertelm(
igen. Ezt mar a kdzigazgatas-tudomany
olyan klasszikusai is kimutattak, mint Bibo
Istvan (1971), amikor meghatarozta a teruleti
kozigazgatas 6t alapelvét. (1) A kizigazgatdsi
kézpont id6ben mért optimalis elérhetdsége vas-
Uti és/vagy kozuti kozdsségi kozlekedéssel.
Az igy kialakitott kozigazgatasi tertletfelosz-
tas elsGsorban a hivatalok tgyfeleinek az
érdekeit szolgalja. (2) Az igazgatdsi egységek
aranyos nagysagrendje egy adott szinthez tar-
tozé teriileten él6 lakossag szamara utal. Ez
azt jelenti, hogy ugyanahhoz a terdleti igaz-
gatasi szinthez tartoz6 egységek népesség-
szamanak — optimalis esetben — hasonl6
nagysagrend(inek kellene lennie. Az igy
kialakitott felosztés a teriiletegységek igaz-
gatasi érdekét szolgalta a hatékony miikdd-
tetés céljabol. (3) Az igazgatdsi felosztds egy-
ségességének elve azt jelenti, hogy az allam-
polgdr az orszag barmely teriletén ugyan-
azt a kozigazgatasi szolgaltatast ugyan-
olyan szint(i igazgatasi kdzpontban veheti
igénybe. Arra kell térekedni, hogy egy-egy
térség polgarai lehetéleg ugyanazon igaz-
gatasi k6zpontban intézhessék Ugyeiket. Ez
az elv ismét az ugyfelek érdekeit szolgalja.
(4) A kizigazgatdsi egységek atfedés nélkiili egy-
mdsba illeszkedésének elve a terileti kormany-
zati egységek alapérdeke.
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Idealis helyzet
2?07& 1971-t61 | 1983-t6l | 1990-t6l 2013-tol Unitarius Foderdlis
tipust allamban
Orszag Erds Erds Erds Erds Erds Erds Gyenge
Régio Nincs Nincs Nincs Gyenge | Gyenge Gyenge | Erds
Megye Erds Erds Erds Gyenge | Erfs? Erds Gyenge
Jards Kozepes | Gyenge | Nincs Nincs Kozepes? | Gyenge | ErGs
Telepiilés | Gyenge | Gyenge | Gyenge | Erfs Kozepes? | Erds Gyenge

A magyar teriileti igazgatasi szintek valtozasa és allapota az igazgatasi sily (intenzitds) szempontjabol

Végll jelen kérdésfelvetésiink szempont-
jabal tovabbi fontos alapelv (5) az igazgatdsi
stlypontok véltakozdsdnak elve. Eszerint két,
egymassal alad-, folérendeltségi viszony-
ban 4ll6 igazgatasi egység nem képvisel-
het azonos sulyu (erés vagy gyenge) pozi-
ci6t az igazgatasi rendszerben. Igazgatasi
sllyon a kdzigazgatasi munkafolyamatok
szamat, a kdzszolgdltatasi és regionalis,
vagy helyi kormanyzati feladatokat értjuk.
Magyarorszagon, amely regionalis igazga-
tasi szempontbdl mindig unitarius (korla-
tozott dnallésagu terlleti szervez6désl és
viszonylag erés koézponti hatalmu) allam-
nak tekinthetd, az elmult 3 évtizedben ez
az elv nem mikodott és kérdéses, hogy a

2013. évi kdzigazgatasi reform keretében
sikeriil-e a kormanyzatnak biztositania?

A régidé és a megye tekintetében helyre-
all az idedlis egyensuly. A jaras létjogosult-
sdga a terlleti kdzigazgatads szempontjabdl
igazolhatd. Létrejotte azonban o6hatatlanul
gyengiti a teleplilési szintet. Az atlagéllam-
polgar szempontjabdl, aki Magyarorszagon
jelenleg évente kb. 1,6 alkalommal veszi
igénybe a polgarmesteri hivatal szolgaltata-
sait, a jaras kifejezetten dllamigazgatisi szem-
pontbdl tekinthetd ,kdzepes” intenzitasunak,
szemben a tovabbra is a telepllésen maradé
Onkormdnyzati, gyengUlé intenzitdssal igény-
be vett igymenetekkel. Erre az prognoszti-
zélhatd, hogy a helyi szintre — klléndsen a

nagyvarosokba — visszadelegalt, vagy éppen
az ott maradd néhany gyakori dllamigazga-
tasi funkcid fogja majd az idedlis egyensulyt
bedllitani a jaras és a telepilés kdzott.
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Jol tudjuk, hogy egyszer minden mese
valéra valik, s most éppen abban a sta-
diumban vagyunk, hogy e megvalésulas
boszorkanykonyhajaba  bepillanthatunk.
Az én kassai nagybatyam még az 1960-as
években, a csalad nagy derilésére, egy-
szer azt dlmodta, hogy a Magyar Televizié
egyik els@, hiresen csinos bemonddnéje
— Takacs Eszter — kilépett a TV képer-
ny6jérél, s megcsokolta 6t. Ma mar, ami-
kor az Euro-ITV konferencidkon azt lat-
juk, hogy az interaktiv digitalis televizién
keresztil is ugy tarsaloghatunk ismerése-
inkkel, mintha internetes 6sszekotetésben
lennénk, hogy a netes ,szkajpolast” ne is
emlitsiik, mar tudjuk, hogy a haromdimen-
zi6s virtualis valdsag videojatékaiba inter-
aktiv médon belépve, a képernyd el6tt egy
csoknal kulénb dolgok is megtdrténhet-
nek vellink. Hony soit qui mal y pense; ilyen
kilénb dolog példaul az, hogy otthonrdl,
vagy ne adj’ isten munkahelyrdl — gyalog
— elmehetiink, ha nagyon sietés nekink,
akar egyszerre is () egy szupermarketbe
bevasarolni, ezzel egy id6ben egy bankba,
és mondjuk a jarasi hivatalba is — anélkill,
hogy fizikailag barhova mennénk. Es —mint
Hajdusamsonban Hatvani professzort — a
szupermarketben, a bankban és a jarasi
hivatalban, valés idében lat, fogad minket
az eladd, a banki tgyintéz6 és a kormany-
tisztvisel6. Ezt sem e-mailen, sem telefo-
non, de még skype-on sem tudnank meg-
tenni, viszont megtehetjiik a post interne-
tes virtualis valosag alkalmazasokban.

A virtudlis valésag alkalmazas Iényege,
hogy a felhasznaldk szimbolikus reprezen-
tansai — ugynevezett avatar figurai — a sza-
mitdgép rendszerében, a kibertérben Iét-
rehozott virtudlis kérnyezetben mozoghat-
nak és egymassal. valés id6ben kommu-
nikalhatnak. Ezek a rendszerek a fantazia
altal krealt 3 dimenzids virtualis kdrnyezet-
ben sziilettek, mint interaktiv videojatékok.
Az utébbi évtizedben ezeknek a videoja-
tékoknak, mint lenni szokott, komoly (zleti
valtozatai is megjelentek. A nagy amerikai
egyetemek virtudlis osztalytermeket nyitot-
tak, ahol mind a hallgaték, mind az okta-
tok valds idejli, érdemi szeminariumi orat
tartanak, mikbzben barhol lehetnek a valo-
sagban. A vilag legnagyobb vallalatainal a
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Az anekdota szerint legalabbis ezt mondta , Hatvanyi Esvany a Debreczeni
Kollégium 6rdéggel czimborale” hires, hirhedt tudds professzora, amikor a fébire
felajanlotta neki, hogy szélsebes hintajan dtviszi Hojddsamsonba. A veszettil
hajto, kérdrvendd debreceni f6biro megdabbenése érthetd volt, midén célba
érve, Hatvani professzort mar dolga végeztével visszafelé induloként pillantotta
meq HajdGsamsonban. Tértént mindez az 1750-es években.

vezeték munkamegbeszéléseket folytat-
hatnak, s ez nem videokonferencia, ami-
kor valahol kamerak elétt kellene tlnie min-
den résztvevének, hanem egy virtudlis tar-
gyald, ahova az interneten keresztil bar-
honnan beléphetnek, s virtudlis reprezen-
tansaik Ugy kommunikdlhatnak egymas-
sal, mintha a valésagban is ott lennének.
Egyes koncertekre mar virtudlis helyeket is
arusitanak, amikor a valddi koncertterem
valés idejl képébe léphetiink be, ott sza-
badon mozoghatunk, mintha éppen akkor
mi is ott lennénk, de kdzben fizikailag bar-
hol lehetiink. Mar a legnagyobb bankok is
bevezették virtudlis (igyfélszolgalataikat,
ahol az ligyfelek érdemi felvilagositast kap-
nak, targyalasokat folytathatnak. A telefo-
nos kapcsolattal ellentétben, a virtualis biz-
niszben egy felhaszndlé egyszerre akar
tébb rendszerbe is beléphet, vagyis a rep-
rezentansa valds id6ben egyszerre tobb
helyen is megjelenhet. Ezekben a fejlesz-
tésekben magyar szakemberek is részt
vettek Amerikaban.

Nyilvanvald, hogy a kdzigazgatas-tudo-
many modernizaciés vonala nem tehet ugy,
mintha ezek a rendszerek nem Iéteznének.
A Kaliforniabdl hazatér§ magyar szaktu-
dast kamatoztatnunk kell olyan tartalom-

fejlesztésekben, amelyek mar nem csak az
Uzleti vilag virtualis kbrnyezetét alakitjak ki,
hanem a kézigazgatasét is.

Az informaciés tarsadalom igényeinek
megfelel6en a szolgaltatasok terén — és itt
els6ként a szérakoztatdipart kell kiemelni —,
egyre nagyobb az igény a fizikai tér kita-
gitasara képes, illetve Uj dimenzidkat Iét-
rehozé rendszerek irant. Jelenleg ezeket
az ugynevezett virtualis térben mikdédd
haromdimenzios rendszerek képviselik leg-
magasabb szinten.

Jakobi (2007) meghatarozasai nyoman
az informacios tarsadalom tere tébbszint(;
a valds tér ,alatt” — mint infrastruktira —
megjelenik a mar emlitett kibertér, ami az
elektronikus halézatok, vezetékek, lefe-
dettségek, szerverek és programok mér-
tani, ,kartezianus” vilaga (Mészaros 2003).
A kibertérre kétféle mentalis tér épilhet:
egyrészt jelenlegi témank a virtudlis tér
vagy virtudlis valésag, masrészt a valddi,
fizikai térben is megjelenni képes virtua-
lis elemek tere, vagyis az ugynevezett hib-
rid tér, amelynek a kihasznalasa jelenleg
meég a tudomanyos fantasztikus Matrix,
Hasonmas és Avatar filmek vilagat idézi.

A virtudlis tér az elektronikus rendsze-
rek altal generalt, interaktiv, haromdimen-

Ha nagyon sietiink, ,,gyalogoljunk” be a virtualis térben a valdsaggal megegyezd

budadrsi polgarmesteri hivatalba
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A budabrsi hivatali eldtérben az iigyfél a kurzor mozgésaval valtoztatja helyét és latoterét. Ugyanazokat a budairsi
informaciokat, berendezési targyakat latja, mint a valésaghan. Valaszthat a szakigazgatasi osztalyok koziil.

zi6s kornyezet, amelyet a felhasznaldk
atélhetnek. A magyar szakirodalomban
Nemeslaki (2012) foglalja ssze legérthe-
tébben a virtualis térben m(ikdd6 gazdasag
jellemz6it. Ezek szerint a virtudlis valdsag
nem mas, mint a szamitégépes rendsze-
rek segitségével |étrehozott mesterséges
kérnyezet, amelyben a felhasznal6 virtu-
alis identitdsa (,avatarja”) valds idejli kap-
csolatba 1ép valdsagos dolgok szimbolikus
reprezentansaival.

A fels6oktatas és a kutatds kapcsan ki
kell emelniink annak fontossagat, hogy az
informéacié kommunikacios csucstechnold-
gia itt megjelenjen. Ismeretes, hogy a XXI.
szazad els§ évtizedének a végén bekovet-
kezett gazdasagi valsag alatt csak az inno-
vacié orientalt cégek tudtak prosperalni.
Az innovacid gazdasagi megjelenésének
katalizatora a fels6oktatdas és a tudoma-
nyos kutatas.

A virtudlis kézigazgatasi tér jellemz6i

Cohi (2003) szerint a virtualis tér ele-
mei a mesterséges és természetes dolgok
szimbolikus reprezentansai. Amikor tehat
virtudlis kizigazgatdsi teret épitlink, a szol-
galtatdsmintakat a vald vilag, vagyis a tény-
leges szolgaltatdsok masolasaval kell 1ét-
rehoznunk. A virtudlis igazgatasi tér létre-
hozasa soran a valodi fizikai igazgatasi tér
elemeinek egy-egy szeletét kell minél pon-
tosabban utdnozni, modellezni, legyen az
egy Ugyfélszolgalati épllet, vagy egy elja-
rds munkaféazis sorozata.

A szakirodalom szerint a virtudlis tér épi-
tésének harom feltétele van, amelyek az
igazgatasi céllal létrehozott virtudlis vilag
esetében az alabbiak lehetnek:

1. az elektronikusan generalt hdromdi-

menzigs igazgatasi (hivatali) kGrnyezet;

2. a virtudlis igazgatasi kdrnyezet szim-

bolikus szerepl6inek (az tgyintézének
és az lgyfeleknek) valds idejii interaktiv
képessége;
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ligyintézés) lehetésége.

A fentiek fényében tehat, a hivatal épu-
letének kils6 megjelenésétsl kezdve a
bels§ (igyintézési terekig az eredetinek
a tokéletes masat kell egy haromdimen-
ziés grafikus térben abrazolni. Erre igazan
csak az utobbi évek informatikai fejlédése
tette képessé a grafikus vezériGkartyakat.
A hivatal helyiségeiben a valédi allapotok-
nak megfeleld tajékoztatd szolgaltatasok is
igénybe vehetdk.

Az interaktivitasnal — valos idében —
elengedhetetlen a hasznalt virtudlis igaz-
gatdsi tér minden jelenlévé szereplbjével,
tehat az adott virtudlis térben egyszerre
tartdzkodo szimbolikus tgyfelek nem csak
az (gyintéz6ket, hanem egymast is meg-
szélithatjak.

Nem csak a hihet6 — a valddival azo-
nosnak latsz6 — és részlet gazdag hiva-
tali kdrnyezetnek a haromdimenzios képe
kell, hogy megijelenjen, hanem az lgyfele-
ket megszemélyesitd, virtualis reprezenta-
cidk (avatarok) formédja is lényeges. A jaté-
koktdl eltéréen az igazgatds komolysagat
megdbrzendd, egy orszagszerte egységes
készletbdl célszerli vélasztani. Mivel az
infoszociolégia egyik legujabb iranyzata
mar azt is vizsgalja, hogy a személyes
avatar készitések és valasztdsok soran
milyen tarsadalmi motivaciok, tapasztala-
tok mozgatjak a felhasznalét (Castranova
2005), a szigetszer( alkalmazasok a virtu-
alis kdzigazgatasban nem kivanatos devi-
anciakat hozhatnak létre. Eppen ezért jog-
szabdlyban kell korlatozni a virtualis igaz-
gatési téren belll a videojatékokban, vagy
akar az Uzleti célu felhasznalasokban
egyébként megengedett individualizmust.

A ,j6 allam” igyfélbarat Ugyintézése egy
ilyen szolgaltatasban mutatkozhat meg a
leglatvanyosabb maodon.

A virtudlis tér elemei a szerepl6ket, a
termékeket (szolgaltatdsokat) és a folya-
matokat tartalmazzak (Flleki 2008).
Kbzigazgatasi kontextusban a szereplék

(ugyfelek és ugyintézék a front office-ban,
valamint a hivatali munkatarsak a back office-
ban) egy haromdimenzios karakterkészlet
uniformizalt figurai.

A szolgaltatasok értelemszer(ien front és
back office munkafolyamatokat jelentenek.
A munkafolyamatokat leird igazgatasi Ggy-
menetek ismerete — ahogy mar a ,hagyo-
manyos” e-kdzigazgatas esetén is — elen-
gedhetetlen. A leggyakoribb Ggymenetek
virtualis térben valé megjelenitésére a leg-
kézenfekvébb az Eurdpai Unié altal meg-
hatarozott ,alapvet6 kbzszolgaltatasok lis-
taja,” az allampolgarok altal igénybevett 12
leggyakoribb (gytipus gymeneteit, vala-
mint a cégek altal igénybevett 8 leggyako-
ribb Ggytipust és ligymeneteit jelenti.

A virtudlis tér létrehozasa az allamigaz-
gatas oldalan egységes kell, hogy legyen;
a munkafolyamatok itt sem térhetnek el a
kdzigazgatasi eljarasi torvénytél. E tekintet-
ben tehat az elektronikus gazdasag sziget-
szer(i alkalmazdsai nem jelentenek kdve-
tend6 példat. Az allampolgar oldalarél a
virtudlis hivatal elérése ingyenes kell, hogy
legyen, egy internetrdl letdlthet6 progra-
mon keresztUl.

Egy évtizeden belill a jelenlegi internetes
alkalmazasokat valészinlileg felvaltja a virtu-
alis, vagy a kiterjesztett virtudlis terek alkal-
mazésa. A weboldalak bdngészését pedig
felvaltia az a lehet6ség, hogy a keresett
informaciot, szérakozast, terméket, szolgal-
tatast a virtudlis térben szerezziik be.

A jo llam” Ggyfelbardt ﬁgrim‘e’zése e?y ilyen
szolgaltatasban mutatkozhat meg a leglatvanyosabb
maodon

Szakpolitika szempontjabdl elég kényel-
metlen a ,jobb allam” kdzigazgatasi szol-
galtatdasainak magyarazata, amikor az
egyes polgarmesteri hivatalok eddigi
dllamigazgatasi szolgaltatasai a kozeljovo-
ben a jarasi hivatalokba koncentralédnak,
ami helyi Ggyintézési lehet8ségek meg-
szlintetését is eredményezi. Ez eseten-
ként extra utazast kivanhat meg az Ugy-
fél részér8l. Amennyiben a jarasi hivatalok
mellett mindenitt — egységes formaban
— létrejon a virtudlis Ugyfélfogadas is, ezt
mér inkabb fejlesztésnek, mintsem leépi-
tésnek itéli a kozvélemény. A virtudlis jarasi
hivatalba tett probalatogatasok soran egy-
részt hozzajut az ugyfél az aktudlis, Ggy-
intézéssel kapcsolatos informaciékhoz,
masrészt akar még valds idejl beszélge-
tést is folytathat az illetékes Ugyintézével,
vagy ne adj isten, akar elkezdheti, vagy
be is fejezheti az Ggyintézést. Az utazas-
sal megspérolt id6ben a potencialis, pon-
tosabban — immar — virtudlis Ggyfelek ott-
honukban, vagy bérhol mashol tevekeny-
kedhetnek, ekképpen koltséget, id6t taka-
ritva meg. A jarasok felszerelése a virtua-
lis lgyfélfogadas képességével allami K+F
feladat — hiszen az allampolgéarok a belé-
péshez szilkséges programot ingyenesen
kell, hogy letbltsék. Igy, ennek a kézigazga-
tasi innovacionak a magyarorszagi (jelen-

www.jeqyzo.hu



leg még vilagels6) megjelenése a minden-
kori elektronikus kézigazgatasi kutatdso-
kat koordinalo kormanyzati szervezetek fel-
adata és felel6ssége — lenne.

A valds ligyintézési kbrnyezet és az ugy-
nevezett virtudlis valdsagbeli Ugyintézési
kdrnyezet egymashoz valé viszonyaban,
a kett6 kozotti atmenetként megijelenik a
kiterjesztett valésag és a kiterjesztett (hib-
rid) virtualitds tere is (Milgram — Takemura
1994). Ez utébbi vegyes terek abban kulon-
boznek a tisztan virtualis, akar fantaszti-
kus tértél, hogy ezekben a valddi fizikai kor-
nyezet (esetiinkben a konkrét polgarmes-
teri hivatal, abban a konkrét helyi tgyfélfo-
gadasi tér és targyald) képe szolgaltatja a
haromdimenzids tér képét és keretét. Tehat
a fizikai kdrnyezet haromdimenzios képe és
a virtudlisan regisztralt informaciok, karak-
terek kombin&cioja alkotja a kiterjesztett vir-
tudlis valdsagot, vagyis a mar emlitett hibrid
teret. Természetesen a valds idejli interakti-
vitas itt is megjelenik (Vallino 1998).

A hibrid terekben a felhasznalé szim-
bolikus megszemélyesitése az ICT (in-
fokommunikaciés technolégia) révén hova-
tovabb biofizikai kapcsolatban kell, hogy
allion a felhasznaléval. Jelenleg az érzék-
szervek kozll a latas, hallas, szo6- és iras-
beli kommunikacio lehetséges, de csak a
virtudlis rendszerbe egyidejlileg bejelent-
kezett felhasznaldk érzékelhetik egymast
~avatarjaik” révén. A hibrid térben viszont
mar a valodi szerepl6k is érzékelhetik eze-
ket az avatarokat, mint a Matrixban — mas-
kilénben hogyan lathatta volna a debre-
ceni f6bird6 Hajdusamsonban az érddggel
cimboralé Hatvani Istvant?

A budadrsi okmanyirodaban, valds idejii megbeszélést folytathat az iigyintézdvel, akinek a virtualis terében
szintén megjelenik az iigyfél. A személyazonositas fiiggvényében érdemi iigyintézésre is sor keriilhet.
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Magyar kézigazqgatdsi

modernizacio és a bivér hencser

A magyar k0zigazgatasban az elektroni-
kus rend ek terjedése is hasonld prob-
Smakkzl kizd, mint a buvar hencser. Mar

formécids tarsadalom meg-
:::solatos nemzetkdzi tren-
dek es 2z surdpai unids elvarasok tikré-
=700d0tt az elektronikus koz-
fejlesztése  Magyarorszagon.
vox szulettek az elektronikus
2z elektronikus Ugyintézésrdl,

bevezeiiil daul az afa Ggyintézésben,
cégek oen a feljes elektronikus Ugy-
mene e-magyarorszag.hu interne-
tes © u olyan sok modern lehet6-

XXI. szazadi ugyfeleknek,
2! Magyarorszag az eurdpai uniés
készenléti fejlettséget
«2kban nem is a sor végén,
)mezbnyben all. Nagy, szaz-
gazgatasi projektek, fejleszté-
melyek soran egy-egy pol-
atal O6sszes szamitégépét

lecsersiiz« jobbra, gyorsabbra, korsze-
ribbre. Modemnizacios szoftverek is készll-
tek sz& mmal, igaz, szigetszerlen. Az
egyscll prodlema az volt, hogy a térvény
altal kot=l=z0en elbirt elektronikus kozigaz-
gatasi g stek kivételével az ligyfélba-
rat hiva teményeseként aposztrofalt

modem e-kizigazgatasi szolgdltatasokat
senki sem hasznalta.

rolvanszo, hogy Magyarorszagon
as-tudomany hatul kullogd lett
reagalt volna a kulféldi uji-
L. 2005-ben a vilagon el6szor
Jelente‘"* 0 az Akadémiai Kiadd egye-
temi tankonyvet az akkoriban az internet
elérésnel mar joval szélesebb korben elter-
jedt mobilielefonokra fejlesztett tajékoz-
tatési eés idopont foglalasi rendszerekrdl,
amelyek ujdonsaga az volt, hogy mar az
tgyintézes felgyorsitasara is lehetett 6ket
alkalmazni. A 2005-ben idehaza megren-
dezett els6 nemzetkdzi m-government kon-
ferenciat 2006-t6l évente koveti a Mobile
Government International Consortium globalis

wwwjegyzo.hy

A bovar hencser igen tanulekony dllat. A tudosok megfigyeltek egyszer egy

bovar hencsert, amelyik fizengt éven 6t csiszott a sotétben mindig ugyanazon

az Gton, s minden alkalommal Ggy beleesett eqy gédarbe, hogy kitorte a lobdt,

farkat és a nyakat” -

irta Nagy Lajos 1920-ban.

1-4 képek: A mabiltelefonon egy push wap feliileten az iigyfél barhonnan barmikor informacidt kérhet,
iddpontot foglalhat és iigyet indithat. Jelenleg ilyen szolgdltatis Békéscsaban és Budadrsdn mifkddik.
2006-ban ez olyan mértékben djdonsdg volt, hogy a legnagyobb, tibb szaz angliai nkormanyzat
részvételével Londonban rendezett GavNet konferencidra egyediili kiilfaldi key note elGaddként minket hiviak

meg. A fejlesztést a Pannon GSM tamogatta.

rendezvénysorozata. Nalunk a déntésho-
z0k ebben nem lattak fantaziat.
2008—-2010-ben napirenden volt a tele-
vizids adasok digitdlis atallasa, amellyel
az Eurdpai Unid orszagai kozoétt az utolsd
hdrom hely egyikét céloztuk meg. Mivel a
digitalis mdsorszorasban benne van az
interaktivitas lehet6sége, kilféldén jelen-
t6s kutatasok indultak meg helyi k6z6sség-
épitési programok, oktatas és Uzleti szol-
géltatasok televiziéra vald telepitésére.
Az angliai Looking Local 70 telepilésen
mikodteti kdzszolgalati oktatd-szérakoz-
tatd interaktiv TV halézatat az idGskoriak
és a munkanélkiliek részére. Az EurolTV,
vagyis az eurdpai interaktiv TV konferen-
ciasorozat évente sok szaz kutatét vonz
a vildg minden tajardl. 2010-ben az akkor
Finnorszagban megrendezett 8. EurolTV
konferencian televizids kdzigazgatasi szek-
ciét tartottunk, amely irant olyan érdekld-
dés nyilvanult meg, hogy példaul a brazil
kildéttség egyenesen azt nyilatkozta, csak
ezeért utaztak oda, hogy minket meghall-
gassanak. A f-government magyarorszagi
alkalmazasa lehetévé tette volna, hogy a
magyarok a digitalis atallas terén utolsok-

bél az els6k lehessenek; s a jarasi hivata-
lok megjelenésével egyltt jaréd telepulési
feladatellatas-csokkenés is ellensulyoz-
hatéva valt volna a szakpolitika részérdl,
amennyiben minden TV-készlilékben ,haz-
hoz j8hetett volna” a hivatal. De a déntés-
hozok olyannyira nem lattak ebben fanta-
ziat, hogy a fejleszt6k 6sszes K+F palyaza-
tat elutasitottak. A nagy mobilszolgéltatdk
pedig az IpTV Uzletaguk védelmében nem
aldoztak ilyen kutatas-fejlesztésre.

Most, 2012-ben megint adddik a lehe-
t6ség, amelyben a magyar kozigazgatas-
tudomanyi kutatds — 2005 és 2010 utan
immar harmadszor — vilagelsé lehetne,
és ez a virtudlis valosdg igazgatasi alkal-
mazasa lenne. A szérakoztatéipar mar
évekkel ezel6tt felfedezte ezt a lehetsé-
get, de ezen tdl eddig kilféldén még csak
a bankszektorban, az lzleti megbeszé-
léseken és az egyetemi szeminariumo-
kon jelent meg a valddi személyeket kép-
visel§ avatarokkal térténé valds ideji par-
beszédek lehetésége. Magyar tartalom-
fejlesztés, hogy a kozigazgatasban infor-
maciokérésre, id6pontfoglaldsra és Ugy-
intézésre is lehetne alkalmazni ezt az U
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Varjuk: majus 12-én kedden

13:30-kor a miiszaki oszialy

dgyfélszolgalatan. -
Szilkséges: szemelyi
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5-6 kép: A TV képernydjén az interaktiv igazgatasi tartalmat a digitalis irdstudatlanok részére optimalizaltuk. A sajét erdbdl fejlesztett pilothan az interneten beirt
tartalmak a TV képernydjén, a TV-hez csatolt klaviatiran beirt tartalmak a gépen jelennek meg, s az iigyintézd akdr hanggal és személyes megjelenéssel is kazli a

tennivaldkat az idépontfoglaldsnadl és az iigyinditas soran.

technolégiat. Az els6 Iépések — dnerébdl
— mar megtorténtek (ezt részletesebben
lasd a Jegyz6 és Kézigazgatas 2012/3.,

majus—juniusi szamaban a 47-49. olda-
lon). Sajnos a dontéshozdk, akik az allami
fejlesztési keretekr6l dontenek, megint

Ugy gondolkoznak, hogy nem szabad Uj
dolgokkal kisérletezni — abbdl baj nem
lehet. Jobb lesz, ha, mint eddig, a fejlesz-

7-8 kép: A virtulis valdsdg avatar figurai az iigyfél és az iigyintézd reprezentansai — annyian latjak egymast és tudnak valds idejii parbeszédet folytatni, ahanyan
be vannak jelentkezve a rendszerbe. Ez a jivd kizigazgatasa: az eddigi legtikéletesebb informacid kemmunikacid az elektronikus kizigazgatasban. A mikidiképes
demd a Virtual Planet Hungary Kft.-vel egyiitt végzett sajat fejlesztés eredménye.

tési 0sszegekbdl feldjitasra kerll a kiva-
lasztott hivatalok gépparkja, az is moder-
nizacio, nem?

igy azutdn a mobil alkalmazéasok, az
interaktiv televizids alkalmazésok, a vir-
tudlis valésag alkalmazasok majd meg-
valésulnak, vagy mar meg is megvalo-
sultak kalfoldon. Azutan, ha mar minde-
nitt az lesz, majd mi is elkezdjik beve-
zetni; vagyis nem mi adjuk at a kulféld-

nek, hanem megvesszik t6le. Fél8 azon-
ban, hogy még ezzel is ugy jarunk, hogy
amig évek alatt idehaza mi is bevezetjik
a kulfoldrél vasarolt technoldgiat és tartal-
mat, az mar idejét mult lesz. Nincsen ezen
semmi csodalkozni vald, hiszen olyan a
természetliink, mint a bevezetében emli-
tett bavar hencseré:

»A buvar hencser igen tanulékony allat.
A tudésok megfigyeltek egyszer egy buvar

hencsert, amelyik tizendt éven at csuszott
a soététben mindig ugyanazon az uton,
s minden alkalommal ugy beleesett egy
gbdorbe, hogy kitdrte a labat, farkat és a
nyakat — a tizenhatodik évben azutan egy-
szer csak elkezdte a godrét kikerdlni; igaz,
hogy a goédrdt épp ebben az évben temet-
ték be, de a buvar hencser mindenesetre
kialté jelét adta tanulékonysaganak.” (Nagy
Lajos: Képtelen természetrajz) &




